Analisis Kebolehgunaan Laman Sesawang Perpustakaan Universiti Sebagai Portal Maklumat Sehenti (Usability Analysis of Malaysian Public Universities Websites as One Stop Information

Centre). by Syahrul Nizam, Bin Junaini
See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/266203807
Analisis Kebolehgunaan Laman Sesawang Perpustakaan Universiti Sebagai
Portal Maklumat Sehenti (Usability Analysis of Malaysian Public Universities
Websites as One Stop Information...







Some of the authors of this publication are also working on these related projects:
An Interactive Mathematics Game Using Scratch Programming View project





All content following this page was uploaded by Syahrul N Junaini on 30 September 2014.
The user has requested enhancement of the downloaded file.
Junaini, S. N. (2014). Analisis Kebolehgunaan Laman Sesawang Perpustakaan Universiti Sebagai Portal  
Maklumat Sehenti (Usability Analysis of Malaysian Public Universities Websites as One Stop Information 
Centre). Paper presented at UNIMAS Librarianship Seminar, Kuching, Malaysia. 
1 
 
ANALISIS KEBOLEHGUNAAN LAMAN SESAWANG 




Syahrul Nizam Junaini 
Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat 
Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS)  
94300 Kota Samarahan, Sarawak, Malaysia 
syahruln@fit.unimas.my 
 
Abstrak—Laman sesawang adalah portal maklumat sehenti bagi pengunjung yang ingin 
mengakses sumber digital perpustakaan universiti awam di Malaysia. Malangnya kedapatan 
perpustakaan universiti yang kadar kebolehgunaan laman sesawangnya masih rendah sehingga 
menyukarkan pengguna. Kertas kerja ini menyelidiki punca masalah. Analisis ringkas 
perbandingan kebolehgunaan beberapa laman sesawang perpustakaan universiti telah 
dilakukan, dengan fokus pada laman utama sahaja. Cadangan penambahbaikan turut diutarakan 
ke arah menjadikan laman sesawang perpustakaan universiti sebagai portal maklumat sehenti 
pilihan pengguna.  
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